双向转诊服务内容及管理流程
1.目的

促进医疗卫生机构优势互补、资源共享，实现“无缝式”连续化医疗管理。

2.定义

2.1转诊：患者诊疗过程中，限于本院服务范围、技术或设备条件，须转到具有相应诊疗能力的医院就诊；或住院患者经治疗病情稳定后或处于康复期，可出院后到其他医院继续治疗，视为转诊，处理手续同患者出院。

2.2双向转诊：根据患者病情的需求而进行的同级医院间、上下级医院间、综合医院与专科医院间的诊治过程。

2.3分级诊疗：所谓分级诊疗制度，是按照疾病的轻、重、缓、急及治疗的难易程度进行分级，不同级别的医疗机构承担不同疾病的治疗，实现基层首诊和双向转诊、急慢分治和上下联动的协作机制。

3.内容

3.1双向转诊的原则

3.1.1患者知情同意原则。从维护患者健康权益出发，在不违背医疗保险制度规定的前提下，充分尊重患者的知情同意权，切实当好患者的“参谋”。

3.1.2分级诊治的原则。为基层首诊、急慢分治和上下联动救治提供支持。

3.1.3无缝式管理原则。全力对上转或转诊至下级医疗卫生机构的患者，及时提供连续性健康管理。

3.2医院上转条件

3.2.1临床各科急危重症，经过会诊讨论，难以实施有效救治的病例。

3.2.2经过会诊讨论仍不能确诊的疑难复杂病例。

3.2.3重大突发事件导致的急危重症病例，处置能力受限时。

3.2.4特殊患者的救治与处置。

3.2.5其他因执业范围、技术、设备条件限制不能处置的病例。

3.3医院下转条件

3.3.1急性期治疗后病情稳定，需要继续恢复或康复治疗的病例。

3.3.2诊断明确，不需特殊治疗或达到出院标准的病例。

3.3.3各种晚期恶性肿瘤患者的非手术治疗和临终关怀。

3.3.4需要长期治疗的慢性病病例。

3.3.5老年护理病例。

3.3.6其他需要下转的病例。

3.4双向转诊程序

3.4.1医院与上级医院（医学中心）、县级医院、专科医院或社区卫生服务机构/乡镇卫生院确保信息联系畅通，按转诊原则，患者持“双向转诊单”上转或下转。

3.4.2向上下级医院转诊应事先联系确认，并在病案首页勾选离院方式，转上级医院勾选医嘱转院“代码2”，并填写拟转医疗机构名称，医嘱转社区卫生服务机构/乡镇卫生院勾选“代码3”，并填写拟转医疗机构名称。

3.4.3转诊患者按照约定时间到下转医院或到上转医院诊治，如不能按时就诊，应提前联系拟转诊医院或我院指定工作人员。

3.4.4各有关科室做好上下转诊医院患者的对接与交接，确保患者救治连续性。

3.3.5对上下转诊患者进行跟踪管理，建立转诊病例登记档案。

3.3.6社区卫生服务机构/乡镇卫生院或县级医院、专科医院转入我院的患者，待病情稳定后，科室应及时将患者转回，继续指导下级医院进行后续治疗。

3.5双向转诊要求

3.5.1医院与上级医院、县级医院、专科医院、社区卫生服务机构/乡镇卫生院建立双向转诊关系，制定科学便捷的服务流程。

3.5.2营销宣传科指定专人负责，提前做好上下联系工作，确保患者及时安排到达门诊或病区救治，对所有上下转诊患者分别进行登记备案，转诊至我院的患者登记信息包括但不限于：入住科室、患者姓名、性别、年龄、诊断、转诊单位、转诊目的等信息；我院外转患者登记信息包括但不限于：转出科室、转诊医师、患者姓名、性别、年龄、诊断、住院天数、是否手术、转诊单位、转诊目的等信息。

3.5.3对下转诊断明确、病情稳定的恢复期或康复期患者，各有关科室要及时提供病情摘要、连续性的健康管理和后续医疗服务计划。

3.5.4对上转患者，转出科室应主动加强与患者和上级医院的沟通，及时掌握上转患者的诊治情况，做好转诊患者的追踪服务工作。

3.5.5对县级医院、专科医院、社区卫生服务机构/乡镇卫生院上转来的患者优先安排就诊、检查和住院，确保患者得到及时救治。

3.5.6医师应熟悉下转医院的基本情况及医疗专业特长，对下转医院医师进行双向转诊的病种范围、适应症、转诊流程和保障措施等内容的培训，确保下转医院具备相应的处置能力。

3.5.7各科室严格按照本文规定的双向转诊的原则、医院上转条件、医院下转条件转诊患者，并逐例报至营销宣传科备案。

3.6出现以下情况时禁止转诊

每名医师对自己专业内的疾病，具有转诊权利。以下几种情况接诊医师是不允许转诊的：

3.6.1非本专业的疾病；

3.6.2内科医师接诊应属于本系统外科专业范畴的疾病，或者外科医师接诊应属于本系统内科专业范畴的疾病；

3.6.3医院已要求分开专业但尚未完全分开的专业，属于另一专业的疾病；

3.6.4急诊患者未经专科医师会诊并出具意见；

3.6.5未向科主任详细汇报病情，未经科主任同意。

3.7保障措施

3.7.1“双向转诊”工作由医务部、护理部、营销宣传科、医保办、门诊办公室、病房办公室、信息科、病案科、监察室等共同负责，各指定专人具体负责此项工作。

3.7.2营销宣传科负责加强医院间的沟通联系，及时联系上、下级医疗机构，把临床科室筛选的符合上、下转标准、且知情同意的患者，协助转诊到上、下级医院救治。

3.7.3医务部牵头负责建立健全转诊流程，每年至少一次组织人员对下转医院的人员梯队、技术能力和服务水平定期进行全面评估，明确能够收治、处置疾病的专业及范围，将评估结果及拟转诊病种通知到各个科室。

3.7.4营销宣传科收集上下级医院、科室反馈的各种信息，根据需要组织由相关部门参加的召开座谈会，及时商议解决转诊及处置过程中出现的各种问题，建立健全医联体内的沟通会商机制。

3.7.5鼓励各临床医技科室和下级医疗机构建立医联体内的专科联盟，各专科联盟结合自身实际制定本专业拟转诊病种的诊疗指南与操作规范，本专业的医师全程参与指导与培训，确保下级医院具备处置能力。

3.7.6营销宣传科将登记的双向转诊患者信息每年6月底、12月底报至医务部，由医务部汇总分析，将分析结果报院长办公会讨论，根据讨论意见决定医联体是否继续合作事宜。

3.7.7医保办协调市医保局，使医联体内符合规定的双向转诊患者，在统筹地区内可按“院内转科”政策简化医保转诊、报销手续。
3.7.8信息科及病案科做好患者就诊信息在医联体内的及时传递。

3.7.9监察室负责对发现的私自转诊、违反原则转诊的信息进行调查核实，按照医院规定进行处理，违纪违法者，移交处理。

4.联系电话
4.1医务部电话：5613206

4.2营销宣传科电话：5613203

5.医联体单位名称

曹县庄寨卫生院
（曹县）

曹县磐石医院
（曹县）

单县东大医院
（单县）

东明渔沃卫生院
（东明）

东明县焦楼卫生服务中心
（东明）

东明菜园集镇中心卫生院
（东明）

东明开发区为民医院
（东明）

东明县小井镇中心卫生院
（东明）

东明刘楼卫生院
（东明）

东明陆圏镇卫生院
（东明）

东明城南综合医院
（东明）

郓城县唐塔医院
（郓城）

郓城县黄安镇中心卫生院
（郓城）

郓城县经济开发区医院
（郓城）

郓城郭屯镇卫生院
（郓城）

郓城水堡莲花医院
（郓城）

巨野陈集医院
（巨野）

鄄城董口镇卫生院
（鄄城）

鄄城马爱云医院
（鄄城）

鄄城县第二人民医院
（鄄城）

开发区中心医院
（开发区）

菏泽海吉亚医院
（开发区）

电厂职工医院
（开发区）

菏泽开发区岳程办事处社区卫生服务中心
（开发区）

菏泽第三人民医院
（牡丹区）

牡丹区民安医院
（牡丹区）

牡丹区牡丹街道办事处社区卫生服务中心
（牡丹区）

牡丹区牡丹街道办事处社区服务中心
（牡丹区）

菏泽巴必克中医（综合）诊所
（牡丹区）

菏泽鲁心医院
（牡丹区）

菏泽市牡丹区高庄镇中心卫生院
（牡丹区）

菏泽鸿泰医院
（牡丹区）

定陶区中医医院
（定陶区）

高新区吕陵镇中心卫生院
（高新区）

